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1. HUAN LUYEN LA Gi

Huan luyén la mot cudc tro chuyén co cau tric, phu hop vdi kinh nghiém, nhu cau hoc tap,
bGi canh va nang luc cia mét ca nhan. Qua trinh huan luyén va méi quan hé ho tro ca
nhan dua ra quyét dinh sang sudt hon va thuc hién hanh dong hiéu qua trong céc trai
nghiém hang ngay. Huan luyén xay dung mot moi truong phan anh va hanh déng, trong
dé mot ca nhan tim ra cach tiép can tét nhat doi vai nhirng thach thirc va co hoi cua ho.
D6 1a mot qua trinh ho trg, kich thich tu duy va sang tao gilp cac ca nhan cé dugc nhirng
quan diém mdi vé ban than va hoan canh cua ho.

N6 ciing la:

e Can thiép ngan han

e Tap trung vao su thay doi va két qua

» DGi thoai d€ gitip ngudi dugc huan luyén thanh céng hon bang céach:
o dugc thir thach dé hoan thanh nhiéu hon bang céach sir dung phan héi va ky thuéat

trong m6i quan hé huan luyén dé dat dugc thanh céng

o thiét lap va dat dugc muc tiéu tot hon
o tap trung vao cac hanh dong, vu tién va trd ngai dé thay doi
o ap dungy tuwdng va hanh dong tir héi thao hoc tap

2. LOI iCH CUA HUAN LUYEN

Huan luyén nén co nhiing loi ich cu thé & ba cap dé:

Danh cho nguoi dugc huan luyén
e Bang cach lam viéc vai huan luyén vién, nguoi duge huan luyén dugce thir thach dé
'suy nghi k§ hon' va réng hon vé cac van dé dugc dé cap va cach dat dugec muc tiéu
hoc tap trong boi canh cda ho
e Do d6, nhitng ngudi dugc huan luyén sé co trach nhiém hon trong viéc thuc hién cac
muc tiéu hoc tap da dé ra va dat dugc nhitng két qua cé y nghia
e Huan luyén giip nang cao murc do tu tin va tu nhan thirc cia ngudi dugc huan luyén
» NOo tang cuong Ung dung va thuc hanh cac ky nang va kién thirc




Pai vai cac to chirc

Tai thoi diém nay, nhiéu t6 chirc dang thao luan vé viéc xdy dung chuyén mon huén
luyén trong 10 chirc cta ho. Viéc st dung rong réi huan luyén sé gilp xay dung mot
lugng I6n hudn luyén vién quan trong lam viéc trong céc t6é chirc va cong déng. Nhirng
nguoi dugc huan luyén duge huin luyén sé cé thé phan éanh vé trai nghiém dé va si
dung nhirng k§ nang dé trong coéng viéc cla ho véi tu cach la trudng nhém va quan ly.
Diéu nay xay dung mot rong hon

tiét muc cua cac phong cach quan ly.

danh cho huan luyén vién

Bat ky co hoi nao dé thuc hanh cac ky nang va kj thuat huan luyén trong cdc mai quan
hé huan luyén khac nhau, dong thoi phan anh va nhan phan hoi vé viéc stir dung céc ky
nang dé, mét qua trinh vo gia trong viéc cai thién cac ky ndng huan luyén. N6 ciing
gilp phat trién céac k§ nang quan ly va hoc tap va phat trién tong quat hon. Huan luyén
da dugc chirng minh la mét cach hiéu qua dé lam viéc vdi cac dai tac cling nhu trong
nhém va véi nhan vién.

3. BUOGI HUAN LUYEN

Trach nhiém chinh cta huan luyén vién la:

Thiét 1ap va duy tri moi quan hé huan luyén véi ngudi tham gia:
e thiét lap cac thong s cua mai quan hé huan luyén
e chuan bi cho méi phién bang cach xem lai cac ghi chua trude dé
e tao niém tin v4i nguoi tham gia

Giao tiép hiéu qua:
e thé hién su lang nghe tich cuc
e thé hién cach dat cau hoi hiéu qua
e cung cap phan hoéi phu hagp, thudng xuyén va mang tinh xay dung cho ngudi tham
gia
e ¢di m& dé nhan phan hoi vé cach cai thién maoi quan hé huan luyén

Huan luyén vién nén co:

 kinh nghiém huan luyén hién c6 trong cac boi canh khac nhau hodc cé kinh nghiém
ro rang vé viéc str dung cac ky nang dat cau hoi, lang nghe va phan hoi trong vai tro
cong viéc hién tai ctia ho

e mot sy hiéu biét va danh gid cao nhirng tinh huéng khé xt&r va thach thirc cua
nhirng nguoi tré tudi dia phuong

» kha nang hoat dong nhu mot chat xuc tac trong viéc phat trién hon nira

* tiém nang va hiéu suat ctia ngudi dugc huan luyén



4. MO HINH HUAN LUYEN

M6 hinh GROW cung cap cau tric co ban cho bat ky phién huan luyén nao va cé thé
duoc str dung linh hoat dé hudng dan huan luyén vién va ngudi dugc huan luyén
hudng tdi cac quyét dinh, hoc tap va hanh dong thanh cong. N6 dugc bat nguén bdi
John Whitmore (2002).

Cac giai doan cia mo hinh nhu sau:

w

GOAL
(MUC TIEU)

REALITY
(THUC TE)

OPTIONS
(TUY CHON)

WILL (SE)

Thiét lap Muc tiéu cua cudc hop trong cudc thao luan véi nguoi
tham gia

Sau khi thiét lap nhitng gi nguoi tham gia muén thao luan trong
phién, huan luyén vién kham pha muc tiéu cua nguoi tham gia,
noi ly twdng ma ho mudn dat dugc vao cudi phién va nhiing gi ho
muén dat dugc.

Thiét Iap tinh hinh hién tai

Sau do, huan luyén vién sé gitup ho kham pha cach moi thi hién
tai, kha nang cta ho, tham do dé xac dinh ly do tai sao moi tha
lai nhu vay. Diéu nay giup thiét lap khoang céach gitra thuc té hién
tai va muc tiéu cudi cung.

Xac dinh cac tuy chon

Sau khi thiét l1ap Muc tiéu va Thuc t€, huan luyén vién sau do co
thé hé trg nguoi tham gia xem xét cac lua chon khac nhau cé thé
gilp ho di tlr thuc té hién tai dén muc tiéu tuong lai.

Quyét dinh cac budc tiép theo sé duogc thuc hién

Quan trong nhat, giai doan cudi cung la khién ngudi dugc huan
luyén cam két thuc hién cac hanh déng cu thé, thiét thuc va cé
thé dat dugc dé gilp ho tién gan hon dén muc tiéu cua minh.



Mo hinh GROW

Co van va no6 khac véi huan luyén nhu thé nao

Kém cdp lién quan dén viéc stir dung cac mo hinh va k§ nang dat cau hadi, lang nghe, lam
ro va diéu chinh tuong tu lién quan dén huan luyén. Tuy nhién, cd van c6 xu hudng mo ta
mot moi quan hé trong d6 nhiing ngudi cé kinh nghiém hon dang st dung kién thirc va
hi€u biét sau sac hon cla ho dé ho trg su phat trién cda nhirng nguoi tré tudi. Piém khac
biét chinh |a cac méi quan hé c6 van c6 xu hudng dai han hon so véi cac thda thuan huan
luyén.



5. HUONG DAN CAC BUOI HUAN LUYEN

Budi huan luyén dau tién

La mot phan cda phan gidi thiéu, hay suy nghi va lam ro:

e thoi gian

e giai thich vai tro ciia ban nhu 1a mot huan luyén vién

e dam bao rang céc chi tiét cta phién tro choi van dugc gitr bi méat

* thiét |ap két qua ro rang cho qua trinh huan luyén - nhirng gi ngudi tham gia mudn
dat dugc thong qua qua trinh hoc tap.

e gidi thich vdi tu cach la mét huan luyén vién, ban sé tém tat cac diém chung tir phién
hop dé gilp tao ra cai nhin tdng quan vé hiéu qua va nhu cau phat trién

e gidi thich rang ban sé viét ghi chd sau moéi bugi huan luyén dé tom tat cac diém hoc
tap chung.

Cac cau hdéi mau dé hudng dan buéi huan luyén:

Muc tiéu cuta céc budi hoc do ngudi duge huin luyén phat trién, gitp ho kiém soat qua
trinh hoc tap bat nguon tir d6. Cau hdéi ma nén phan anh diéu nay.

e Ban muén trinh bay diéu gi trong budi huan luyén dau tién? Kiém tra lai nhirng gi ho

da phac thao ban dau hoéc coi dé la két qua cuda ho.

e Ban mudn st dung phién nay nhu thé nao?

e Ban dac biét muén chung t6i tap trung vao diéu gi?

e Lam thé nao t0i cé thé gilp ban dat dugc diéu nay?

e Ban mudn dat dugc diéu gi trude budi hoc tiép theo cla ching ta?

e Nhirng di€m manh nao ban mudn xay dung trén?

Két thic phién:

¢ Xac nhan théng tin chi tiét cho budi huan luyén tiép theo — ngay gio.
e Xac nhan moi hanh déng va theo doi

Yéu cau phan hoéi vé phién:

Huan luyén da hoat dong nhu thé nao?

Diéu gi la hitu ich?

N6 hitu ich nhu thé nao?

T6i (huan luyén vién) co thé thic ddy suy nghi ctia ban & dau?




Cac budi huan luyén tiép theo

Nhing diém hoc tap chinh cta ban tir budi huadn luyén cudi cung cho dén nay la gi?
Diéu gi la mai hoac dang ngac nhién?

ban da hoc duoc gi vé ban than?

Diém manh, linh vuc can cai thién?

Lam thé nao dé nhirng diéu nay phan anh céc uu tién hoc tdp ma ban da xac dinh?
Moi chuyén thé nao ké tir buéi huan luyén cudi cung?

Viéc hoc cé lién quan nhu thé nao dén vai tro hién tai cia ban?

Nhirng gi ban d3 cé thé dua vao thuc té?

Diéu hiru ich nhat d€ ban rut ra tir budi huan luyén nay la gi?

Nhirng su kién quan trong va hoc tap cho ban la gi?

Nhirng linh vuc ma ban da khong déi pho toét nhu vay la gi?

nhirng ly do cho diéu dd la gi?

Ban c6 thé lam gi vé ching?

Diéu gi da dugc dé dang?

Diéu gi da dugc kho khan?

Diéu gi ngan can ban thuc hién cac hanh dong da thao luan trudc do?

Diéu gi da ho trg ban trong viéc thuc hién cac hanh dong?

Ban da lam gi vé diéu nay?

Ban nghi sao?

Tiép theo la gi?

Ai cé thé ho tro thém cho ban dé tiép tuc nhirng thay d6i ma ban mudn thuc hién?

phién cudi clung

Ban mudn st dung phién cudi cung nay t6t nhat nhu thé nao?
Diéu gi da xay ra ké tir [an cudi ching ta néi chuyén?

Ban can lam gi khac dé xay dung nang luc cia minh?

Ban da st dung ky ndng huan luyén ban than nhu thé nao?
Vi tac dung gi?

Ban nghi sao?

Tiép theo la gi?



6. TAM QUAN TRONG CUA NANG LUC LANG NGHE, PHAN HOI
VA DAT CAU HOI TRONG HUAN LUYEN

nghe

Diéu quan trong khong chi la nhitng cau hoi ban dat ra trong qua trinh huan luyén ma con
la muirc do hiéu qua cua viéc ban lang nghe céu tra 16i cia ngudi duge huan luyén va cau
chuyén dugc ké. Dudi day la mot vai 16i nhac dé giup dat dugce su 1ang nghe tich cuc.

» Tap trung vao ndi dung. Lang nghe nhirng gi dang dugc néi va cach né dugc ndi thay
vi cho rang ban biét nhitng gi sé dugc ndi. Hay to mo va lang nghe nhirng méau thuan
dé cung ngudi duoc huan luyén kham pha.

* Giir dau 6c cdi mé. Coachee nhin thé gidi nhu thé nao? Diéu nay cé thé khac véi quan
diém cua riéng ban. Cach t6t nhat dé lam viéc véi ngudi duge huan luyén dé gidp ho
nhin nhan tinh hudng cta minh tir nhirng quan diém khac nhau la gi?

e Tranh phién nhiéu. Néu tam tri cia ban lang thang hodc bi phan tam, thi hay hit thg
sau va dua ban trd lai khoanh khac ngay |ap tire. Sy phan tam la diéu co thé xay ra va
diéu quan trong la phai nhan thirc duoc diéu nay.

» Hay coi viéc lang nghe la mot nhiém vu tinh than day thar thach. Ban can tap trung
vao nhirng gi dugc ndi va lang nghe tir ngt, hinh anh, giong diéu va nang luong.

» Hay tich cuc bang cach dat cau hoi cho chinh minh. Lang nghe tich cuc gitp ban tinh
tdo. DS 1a mot cach tiép can ¢ ky luat. Dudi day 1a mot sd cau hdi ma ban c6 thé tu
hoi minh khi lang nghe: Nguoi dé dang dua ra diém chinh nao? Lam thé nao dé diéu
nay phu hop véi nhitng gi t6i da nghe? Diéu nay chi ra nhu cau chua duoc dap (ng
nao?

Nhan xét

Dudi day la mét s6 nguyén tac cho va nhan phan héi trong huan luyén.
 Khi dua ra phan hoi, vi du cang gan day thi tac dong cang lén
e Dam bao thoi gian phu hop véi tirng ca nhan (vi du: tranh nhirng thoi diém khi ho bi ap
luc vé thoi gian hodc budi hoc sép két thic)
e Xem xét dong co cua ban trudce khi dua ra phan hai, tirc la ban mudn két qua cudi cung
la gi? Pam bao nd phuc vu nhu cau cua ngudi hoc chir khong phai ngudi cho
e Dua ra phan hoi vé nhirng thanh cong cling nhu nhirng diém can cai thién
e Tap trung vao hanh vi, khong phai tinh cach, vi du: ‘Trong vi du d6, dau la su can bang
gilra ngudi néi va nguai nghe?
e Dua ra phan hoi vé mot cai gi dé co thé duoc thay déi. Khéng ich gi khi thu hat sy cha y
vao thir khéng thé khac phuc duoc




e Dua ra phan hoi chi tiét, dua trén cdc mo ta vé hanh vi cu thé ma ban nghe duoc

e Mang tinh mo ta hon |a phéan xét hodc danh gia - tranh dién dat phan hoi theo nghia
tot hay xau, dung hay sai

e Gidi han phan hoi ctia ban & lugng théng tin ma ngudi nhan cé thé s dung — dirng
qua tai

e Tap trung vao nhirng gi con thiéu hon la nhirng gi sai - diéu nay sé giup cai thién hiéu
suat trong lan téi

dat cau hoi

La mot huan luyén vién, bang cach str dung cac cau hadi, ban sé khuyén khich nguoi tham
gia tu suy nghi vé cac tinh hudng va diéu nay sé khuyén khich hoc tap sau hon. Céc loai
cau hoi c6 thé duoc str dung bao gém:

cau hoi mé

Nhirng khéng c6 mot cau tra 16i chac chan. Ching khuyén khich cé nhan suy nghi sau sac
hon vé mot tinh huéng va kham pha nhitng cach suy nghi khac nhau. Cau hdi md phat
trién mo6i quan hé, tao su tham gia va kiém tra sy hi€u biét sau hon.

Cau héi tham do

Céc cau hoi tham do duoc str dung sau cac cau hoi md dé tham do y kién, cdm xuc hoéc
dua ra céac lua chon thay thé

Tom tat/lam ro cau hoi
Chung dugc str dung dé dam bao rang ban da hiéu didng suy nghi, cdm xuc hoéc y kién.
Cac caulénh

MOt s loai tuyén bo gitp thao luan day da hon vé céc linh vuc khé khan.



7. HOAN THIEN HUAN LUYEN - BAO CAO, PHAN
ANH VA PANH GIA

Véi tu cach 1a huan luyén vién, ban can ghi chi moi budi hoc va dé cé thé tao tdng quan
tém tat. Téng quan tom tat cé thé bao gom céc chd dé chung da dugc xac dinh, céc linh
vuc thao luan rong va tién do do ngudi tham gia xac dinh. N6i dung thuc té cua céac phién
nén duoc gilr bi mat. Chi nhirng thong tin cap cao nhat mai can dugc chia sé va thong tin
dé khong dugc anh hudng dén ban chat bi mat cua maéi quan hé huan luyén. Vdi tu cach
la mot huan luyén vién, day 1a co hoi dé ban suy ngdm vé qua trinh phét trién ctia minh
Vdi tu cach la mét huan luyén vién. Diéu quan trong la cac huan luyén vién coi trong viéc
nang cao nhan thirc vé ban than va hoc hdi tlr qua trinh gidng nhu cach ban dang khuyén
khich nhirng nguai tham gia thuc hién diéu nay. Ngoai viéc tu phan anh, ban cé thé muén
gt email cho nguoi tham gia sau khi cdc budi huan luyén chinh thirc két thic dé nhan
phan hdi vé bubi huan luyén. Bang cach nay, ban co6 thé tim hiéu cach huan luyén cua
minh d& gilp nguai tham gia phat trién va trudng thanh theo mot cach cu thé.

Céc cau hdi goi y c6 thé |a:

e Huan luyén da gilp ban phat trién nhu mot phan trong chuong trinh hoc cta ban nhu
thé nao?

 Nhitng hanh déng hoéc cau hoi cu thé nao da gidp ban nhiéu nhat?

e Lam thé nao téi co thé cai thién phuong phap huan luyén ctda minh trong tuong lai?

Ban sé ndi gi vé lgi ich cua viéc huan luyén nhu ban c4?



1. DPINH NGHTA NANG LUC

Nhiéu hoc gia da dinh nghia nang luc theo nhiéu cach khac nhau. M6t vai trong sé do la:
Boyatzis vao nam 1982 da dinh nghia nang luc la kha nang ton tai & mét nguoi dan dén
hanh vi déap (ng nhu cau cong viéc trong cac thong s6 clia moi trudng t6 chirc va tir dé
mang lai két qua mong mudn. Hayes da dinh nghia nang luc |a kién thirc chung, dong co,
déc diém, vai tro xa hoi hoac k§ ndng clia mot ngudi lién quan dén hiéu suat vuot troi
trong cong viéc. Albanese coi nang luc |a dac diém céa nhan gép phan vao hoat dong
quan ly hiéu qua. Nam 1991, Woodruffee coi ndng luc la mot khai niém lién quan dén con
ngudi dé cap dén khia canh hanh vi nam sau mot nguai thuc hién cé néang luc trong khi
nang luc la mét khai niém lién quan dén cong viéc dé cap dén linh vuc coéng viéc ma
ngudi dé cé nang luc.

ANSFIELD (1997): Cac dac diém co ban cia mét ngudi dan dén hiéu suat vuot troi hiéu
qua Vién Y té Qudc gia (NIH), (co quan chinh cua Lién bang dé tién hanh va ho trg nghién
ctru y t&€) da phat trién mot mé hinh néng luc trong toan té chic cho toan bo luc lugng
lao dong cua minh. NIH dinh nghia néng luc la "..sy két hop cua kién thic, k§ nang va
kha ndng gop phan vao hiéu suat cta ca nhan va té churec.

Theo UNIDO (2002): Nang luc la mot tap hop cac Ky nang, kién thirc lién quan va céac
thudc tinh cho phép mét ca nhan thuc hién thanh céng mét nhiém vu hoac mot hoat
dong trong mot chire nang hodc mét cong viéc cu thé.

Theo RANKIN (2002): “Nang luc la dinh nghia vé cac ky nang va hanh vi ma té chuc
mong mudn nhan vién cta minh thuc hanh trong cong viéc”. Nang luc ban than né khong
phai la mot hanh vi hay hiéu qua lam viéc ma né la mot kho tang cac nang luc, hoat dong,
quy trinh va phan tng cé san cho phép mot sé nguoi dép trng mot loat cac yéu cau cong
viéc mdt cach hiéu qua hon so véi nhitng ngudi khac.



2. TRONG TAM CUA DU AN HUAN LUYEN P61 MG1 TAO NEN
SU KHAC BIET

Bat ky dac diém co ban nao can thiét dé thuc hién thanh cong mot nhiém vy, hoat
dong hodc vai tro nhat dinh déu cé thé duoc coi 1a ndng luc. Nang luc co thé & cac
dang sau:

e Kién thirc

e Thaido

e Ky nang

Céc déac diém khac ciia mét ca nhan bao gom:

e Dongco

e giatri

o dac diém

e Khai niém ban than, v.v.
Céc nang luc co6 thé dugc nhom thanh nhiéu linh vue khac nhau nhung trong du an
nay, chung toi sé tap trung vao cac nang luc sau

Lanh dao & Lam viéc theo nhom

Lanh dao la ndng luc bao gom kha néng ciia mot ca nhan hoéc t6 chirc dé "lanh dao”
hodc hudng dan cac ca nhan, nhom hoéc toan bd 16 chirc khac, trong khi lam viéc
nhém 1a nd luc hgp tac cda mot nhom dé dat duge muc tiéu chung hodc hoan thanh
nhiém vu mot cach hiéu qua nhat va cach hiéu qua

Tu tin & nang luc ban than

"Can luu y rang cau trdc cua sy tu tin vao nang luc ban than khac vaéi thuat ngilr thong
tuc "su tu tin". Toi sé that bai trong mo6t n6 luc. Nhan thic vé ndng luc ban than dé cap
dén niém tin vao kha nang tac déng cia mot ngudi, rang nguoi dé co thé tao ra céc
murc do dat dugc nhat dinh. Do d6, mot danh gia vé nédng luc ban than bao gém ca su
khang dinh vé mirc d6 nang luc va sirc manh cla niém tin d6 . Su tu tin 1a mét khau
hiéu chr khéng phai la mot cau tric gan lién véi mot hé thong ly thuyét. Nhirng tién bo
trong mot linh vue dat dugc tot nhat nhd cac cau trdc phan anh day da céac hién tugng
quan tadm va bat nguén t&r mot ly thuyét xac dinh céc yéu t6 quyét dinh, qua trinh trung
gian va nhiéu tdc déng cla chidng. Ly thuyét Céac c4u tric dua trén - trd cd tirc trong su
hi€u biét va hudng dan hoat dong.



kha nang phuc hoi

Kha nang phuc hoi tam ly la kha nang doi pho véi khing hoang hodc nhanh chéng trd lai
trang thai trudc khing hoang. Kha nang phuc héi tén tai khi nguoi dé sir dung "céac qua
trinh va hanh vi tinh than dé thdc day tai san cd nhan va bao vé ban than khdi nhirng tac
déng tiéu cuc tiém tang cla cac tac nhan gay cang thang". Noi mot cach don gian hon,
kha ndng phuc hoi tam ly tén tai & nhitng ngudi phat trién kha nang tam ly va hanh vi cho
phép ho gitr binh tinh trong céc cudc khing hoang/hon loan va vuot qua su ¢6 ma khong
dé lai hau qua tiéu cuc lau dai.

Sang tao

Sang tao la hanh dong bién nhitng y tudng méi va giau tri twdng tuong thanh hién thuc.
Sang tao dugc dac trung boi kha nang nhéan thirc thé gidi theo nhitng cach mdi, tim ra
cac mau an, tao maéi lién hé gilra cac hién twgng dudng nhu khong lién quan va tao ra céac
giai phap. Sang tao bao gém hai qua trinh: suy nghi, sau d6 san xuat. “Sang tao la mot luc
lrgng két hop: dé la kha nang khai thac nguén tai nguyén 'bén trong' cia ching ta — kién
thire, hi€u biét sau séc, thong tin, cdm hirng va tat ca nhirng manh v& trong tadm tri ching
ta — ma chung ta da tich Ity qua nhiéu nam chi bang cach hién dién va sdng dong va thirc
tinh vdi thé gidi va két hop ching theo nhirng cach mdi phi thuong.” — Maria Popova,
Brainpickings “Sang tao la qua trinh bién moét thir gi d6 méi thanh hién thyuc. Sang tao doi
hoi niem dam mé va cam két. N6 mang dén cho chiing ta nhan thic vé nhirng gi trude
day da bi che gidu va chi ra moét cuéc séng méi. Trai nghiém la mot trong nhiing y thirc
dugc nang cao: thudc lac. — Rollo May, Can Dam Sang Tao

Tu duy phan tich & phan bién

Tu duy phéan tich mé ta mét phong cach tu duy cho phép moét ngudi chia nhd théng tin
phtrc tap hodc mot loat dit liéu toan dién. N6 s dung phuong phép tirng budc dé phan
tich mot van dé va sau do di dén cau tra 16i hodc giai phap. Vé ban chat, tu duy phan tich
dai dién cho phong cach nhin nhan van dé theo nguyén nhan va két qua va doi khi dugc
goi la nhan thdc diéu gi d6 qua nhiéu lang kinh. M6t vi du vé tu duy phan tich lién quan
dén viéc hiéu mai quan hé gitra 14 cdy va mau xanh luc. Ngudi ta c6 thé hdi "Tai sao la cay
c6 mau xanh?" va sau dé st dung céc ky nang tu duy phan tich dé lién két cac cau tra 1oi
lai véi nhau. Tu duy phan bién lién quan dén viéc danh gia thong tin duoc cung céap cho
ban va xac dinh céach dién gidi thong tin d6, tin vao diéu gi va liéu diéu gi d6 cé vé ding
hay sai. Trong phong céch tu duy nay, ngudi suy nghi stir dung ly luan dé di dén két luan
vé cach anh ta muén tiép nhan thong tin. Tu duy phan bién ciling tinh dén thong tin bén
ngoai trong qua trinh suy nghi. Thay vi bam sat chat ché vao thong tin dugc trinh bay, tu
duy phan bién cho phép nguoi suy nghi kham pha céac yéu té khac cé thé anh hudng.



Truyén thong & két néi mang

Giao tiép la mot qua trinh trao d6i théng tin gilra cdc cd nhan théng qua mét hé théng ky
hiéu, dau hiéu hodc hanh vi chung, trong khi két n6i mang c6 thé dugc dinh nghia la qua
trinh ti€p can véi nhitng ngudi khac dé xay dung cac méi quan hé cé thé duoc sir dung dé
cling cé lgi. Két ndi mang la viéc xay dung céc két noi ca nhan va nghé nghiép theo nhiéu
cach khac nhau, tir két ndi truc tiép ki€u citi duoc thuc hién trong phong hoi nghi dén két
ndi dua trén phuong tién truyén théng, chang han nhu két néi truc tuyén.

thiét lap muc tiéu

Thiét 1ap muc tiéu lién quan dén viéc phat trién mot ké hoach hanh déng dugc thiét ké dé
thac day va hudng dan mot ngudi hodc mot nhdm huédng t6i muc tiéu. Viéc thiét 1ap muc
tiéu cé thé duoc hudng dan bdi cac tiéu chi (hodc quy tac) thiét Iap muc tiéu, chang han
nhu tiéu chi SMART.

Tu danh gia & ra quyét dinh

Tu danh gia la két qua cua nhirng suy nghi ca nhan c6 vé ban than va y nghia gan lién vai
nhitng suy nghi dé. Do do, nhitng suy nghi tao ra nhitng cam giac lién quan nhu lo lang,
tirc gian va tram cam. Phan quyét (Qua trinh hinh thanh y kién hoac dua ra két luan dua
trén tai liéu co6 san.) Trong khi viéc ra quyét dinh (cling dugc dénh van |a ra quyét dinh va
ra quyét dinh) dugc coi la qua trinh nhan thirc dan dén viéc lua chon mét niém tin hoac
mot qua trinh hanh dong gitra moét sé kha nang thay thé. Mo6i qua trinh ra quyét dinh tao
ra mot lua chon cudi clng, cé thé hodc khong thé thic dady hanh déng. Ra quyét dinh la
qua trinh xac dinh va lua chon céc phuong an thay thé dua trén céac gia tri, sd thich va
niém tin cla nguoi ra quyét dinh.




3. I1CD - KE HOACH PHAT TRIEN CA NHAN

TEN HO

NGUOI HUGNG DAN:

NGAY:

Yéu cau danh gia va hiéu suét:

truong ho so

Su miéu ta

Murc d6 thuc hién
(dat dugc, dat duoc, dat yéu cau, day da,
khong dat duoc)

1.1 Nhiing yéu cau can dap
Urng cho c6ng viéc/vi tri mong
muon

1.2 Nang luc can c6?

Lanh dao & Lam viéc theo
nhom

Tu tin & nang luc ban than

kha nang phuc hoi

Sang tao

Tu duy phéan tich & phan bién

Truyén thong & két néi mang

Tu danh gia & ra quyét dinh

1.3 Yéu cau nang luc b6 sung




TEN HO

NGUOI HUGONG DAN:

NGAY:

Muc tiéu nghé nghiép

ké hoach giao duc

truong dai hoc

Kinh nghiém lién quan
dén nghé nghiép

Muc tiéu chung cua téi la:

Chuyén nganh hoc tiém nang
cua t6i:

Cac chuong trinh sau dai hoc
tiém ndng cua t6i lién quan
dén muc tiéu nghé nghiép

Thue tap/kinh nghiém khéc sé hd
trg chu&n bj nghé nghiép cua toi:

Chtrc nang cong viéc ma toi
quan tam:

Lam thé& nao dé& chuyén nganh
tiém nang lién quan dén muc
tiéu nghé nghiép cua t6i?

Chuan bj can thiét d&€ da diéu
kién nhap hoc trudng chuyén
nghiép:

Thi gian t8i vu dé 1ap k& hoach
cho nhing trai nghiém nay:

Cac nganh ma t6i bj thu hat:

Céc khoa hoc gido duc phé
théng co thé ho trg su phat
tri€n nghé nghiép cua t6i:

Giang vién hodc nhan vién chu
chot ¢6 thé gilp t6i kham pha
cac lua chon ctia minh:

Két ndi véi cac chuyén gia cuu sinh
vién:

Uu tién dia diém lam viéc:

Cac khoa hoc tu chon sé nang
cao sy phét trién nghé nghiép
cla toi:

Thai gian cho qua trinh nop
don:

Bat/tat cac cong viéc sé gop phan
chuan bi cho sy nghiép cda toi:




